Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 160/2023
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 25 maja 2023 r.

Aneks nr 8
do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. 0.0. przez platforme internetowa
(I-PKP SKM)

1. W Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg (I-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg Nr 91/2020
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z dnia 22 czerwca 2020 r.
z pézn. zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w§1:

a) pkt. 2 otrzymuje brzmienie:

»2) bilet internetowy — bilet imienny zakupiony za posrednictwem Internetu przez platforme internetowg BILKOM lub
KOLEO. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktérych istnieje
mozliwos$¢ przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczagcym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym. Wyjatkiem sg bilety, gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami,”,

b) po pkt 2, dodaje sie pkt 2a w brzmieniu:

»2a) BILKOM - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca globalnej sieci internetowej w postaci:

a) aplikacji internetowej, za pomoca ktérej podrézny moze nabyé bilet przez platforme internetowg BILKOM,

b) aplikacji mobilnej, za pomocg ktérej podrézny moze nabyé¢ bilet przez aplikacje mobilng BILKOM (ktéra jest
portfelem biletéw) oraz w ktérej wszystkie pozostate funkcje poza zakupem biletéw dostepne sg poprzez
platforme internetowg BILKOM,

ktérych wiascicielem jest PKP Informatyka Sp. z 0.0.;”,

c) po pkt 5 dodaje sie pkt 5a w brzmieniu:

,oa) KOLEO - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca globalnej sieci internetowej w postaci:
a) aplikacji internetowej, za pomocg ktérej podrézny moze nabyé¢ bilet przez platforme internetowg KOLEO,
b) aplikacji mobilnej, za pomocg ktérej podrézny moze nabyé¢ bilet przez aplikacje mobilng KOLEO,
ktérych wiascicielem jest Astarium Sp. z 0.0.;”,

d) pkt 6a otrzymuje brzmienie:

,0a) Pakiet Podroznika — funkcjonalnos¢ pozwalajgca na zakup odrebnych biletéw na przejazd pociggami réznych
przewoznikéw, ktore nie sg wspolnymi biletami i nie zapewniajg ochrony przewidzianej dla wspdlnego biletu w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacym
praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym;”,

e) po pkt 6a dodaje sie pkt 6b w brzmieniu:

,00)  osoba z niepelnosprawnoscia i osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, tgcznie zwane osobami
ze szczegolnymi potrzebami — oznaczajg osobe, ktéra jest dotknietg trwatym lub przejSciowym uposledzeniem
sprawnosci: fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej, ktoére to uposledzenie moze utrudnia¢ takiej
osobie — w konfrontacji z réznymi barierami — petne i skuteczne korzystanie ze srodkow transportu na réwni z innymi
pasazerami, lub ktérej mozliwo$¢ poruszania sie przy korzystaniu z transportu jest ograniczona z powodu wieku,”,

f) pkt 8 otrzymuje brzmienie:




8)

platforma internetowa — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomoca globalnej sieci internetowej w
postaci aplikacji internetowej, za pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez platforme internetowg: BILKOM,
lub KOLEO, na warunkach okreslonych w Regulaminie;”;

2) w § 2 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

J4. Bilety zakupione przez platforme internetowa, sg wzajemnie honorowane we wszystkich pociggach PKP SKM i PR

2b)

w relacjach wewnatrz obszaru wojewddztwa pomorskiego ograniczonym stacjami: Bukowo Cztuchowskie — Czarne
— Gardeja — Prabuty — Silno — Stosinko — Smetowo — Stare Pole — Sycewice — Szlachta. Bilety jednorazowe
sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwos¢ przesiadki lub przerwy
w podrozy, stanowig wspolny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z
dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym. Wyjatkiem sg bilety, gdzie
przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami.”,

3) w8 5wust. 3 wpkt1lit. b otrzymuje brzmienie:

w przypadku korzystania z platformy BILKOM — najpdzniej w ciggu 5 minut od ztozenia zamdwienia (po ogtoszeniu),”;

4) w§6:
a) wust. 1 wpkt 2 w lit. a zapis: ,15 minut” zastepuje sie zapisem: ,5 minut
(po ogtoszeniu)”,
b) w ust. 1a w pkt 2 w lit. a zapis: ,30 minut” zastepuje sie zapisem: ,5 minut
(po ogtoszeniu)”,
c) po ust. 1a dodaje sie ust. 1b w brzmieniu;

,1b. Zmiana imienia lub nazwiska podréznego, wskazanego na bilecie zakupionym za posrednictwem platformy BILKOM,

moze nastgpi¢ nie pozniej niz na 5 minut przed planowanym odjazdem pierwszego pociggu w ramach podrézy (po
ogloszeniu). Zmiany imienia lub nazwiska podréznego wskazanych na Bilecie, mozna dokona¢ zgodnie
z powyzszg procedurg tylko raz. W przypadku zamiaru dokonania kolejnej zmiany imienia lub nazwiska podréznego
wskazanego na bilecie, konieczne jest dokonanie jego zwrotu i zawarcie nowej umowy przewozu, przy czym zawarcie
nowej umowy przewozu odbywa sie na warunkach obowigzujgcych w momencie jej zawierania.”,

d) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod warunkiem uzyskania od obstugi pociggu

odpowiedniego pos$wiadczenia (wedtug wzoru nr 3 lub w postaci odrecznej adnotacji na bilecie), ktére stanowi
podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosowanie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego. Zwrot
jest dokonywany w drodze pisemnej reklamaciji, na zasadach okreslonych w § 8.7,

e) ust. 8 otrzymuje brzmienie;

8. W przypadku zwrotu biletu internetowego niewykorzystanego z powodu odmowy przewozu roweru w pociggu,

poswiadczony przez kierownika pociggu/konduktora bilet o niewykorzystaniu podlega zwrotowi (poswiadczenie moze
by¢ wystawione w formie papierowej wg wzoru nr 3 lub moze mie¢ postaé odrecznej adnotacji na bilecie). Zwrot
naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem platformy internetowej, jest mozliwy w drodze pisemnej reklamacji
whniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 8.”;

5) w § 7 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»D. Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu w

zakresie terminu odjazdu pociggu, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora niezwtocznie po
wejsciu do pociggu, obowigzek ten nie dotyczy osdb z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie i ich opiekunéw.”;

6) w § 8 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Reklamacije, o ktérych mowa w ust. 1 (wzér nr 4) mozna sklada¢ w formie pisemne;j:

1) w dowolnym punkcie odprawy, lub osobiscie pod adresem:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.
w Wydziale Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
2) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
— Prawo pocztowe, zwanej dalej ,Prawem pocztowym” — na adres:
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PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia
3) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;j:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:_reklamacje@skm.pkp.pl,
b) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej PKP SKM.”;

7) we wzorach drukow:
a) pod wzorem nr 1 dodaje sie zapis w brzmieniu:

~Wzory biletéow zakupione za posrednictwem platformy internetowej KOLEO moga nieznacznie réznic sie
od wyzej przedstawionych np. nominatem, trescia.”,

b) pod wzorem nr 2 dodaje sie zapis w brzmieniu:

~Wzory biletéw zakupione za posrednictwem platformy internetowej BILKOM moga nieznacznie réznic sie
od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.”,

c) wzor nr 4 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 1 do niniejszego aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 7 czerwca 2023 r.



Zatgcznik nr 1
do Aneksu nr 8 Regulaminu internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowq (I-PKP SKM)

W2zér nr 4(1)
do §8

REKLAMACJA DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA
TELEFONIE KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU - PODANIE DOBROWOLNE)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE
KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja kofncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI (PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

/dataigodz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ Ipieczec jednostii/punktu odprawy
*niepotrzebne skresli¢ uprawnionego do przyjecia reklamacji/



Zatgcznik nr 1
do Aneksu nr 8 Regulaminu internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowq (I-PKP SKM)

W2zér nr 4(2)
do §8

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w

Tréjmies$cie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania systemu
aplikacji na telefonie komérkowym i platformy internetowej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
Z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkdéw pasazerow w ruchu kolejowym
oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie
danych (np. SkyCash Sp. z o.0., Bilkom, Jakdojade, itp.), kancelaria prawna obstugujgca
PKP SKM.

PKP SKM przetwarza réwniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi
przewoznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg
przewoznikowi, ktorego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Woykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem
Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z p6zn. zm.).

Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedag
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. H-187-15-11



